Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
WPN.1.3127.16.2017.HT

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem umowy jest usluga polegajaca na wytworzeniu aplikacji na urzadzenia mobilne
dotyczacej granic obszarow Natura 2000 oraz rezerwatéow przyrody z terenu wojewodztwa
swietokrzyskiego . W ramach przedmiotu umowy Wykonawca:

a) dokona analizy potrzeb uzytkownika, w tym przeprowadzi spotkania analityczne
Z Zamawiajacym,

b) opracuje interfejs graficzny aplikacji;

C) stworzy aplikacj¢ na platformy Android oraz iOS;

d) opracuje dokumentacj¢ aplikacji;

e) dokona testow aplikacji i po pozytywnych wynikach testow przekaze aplikacj¢ Zamawiajacemu,
f) opublikuje aplikacje w sklepach Google Play oraz iTunes Store.

2. Minimalne wymagania stawiane aplikacji

2.1 Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ aplikacj¢ pracujaca na:

2.1.1 urzadzeniach typu: tablet oraz smartfon;

2.1.2 systemach operacyjnych: Android oraz iOS w wersjach wspieranych przez producenta danego
oprogramowania,;

2.1.3 w polskiej wersji jezykowej;

2.2 Wykonawca opracuje regulamin korzystania z aplikacji oraz tresci promocyjne aplikacji
mobilnej wraz z zrzutami ekranéw z urzadzen mozliwych do zaprezentowania przez kazdy ze
sklepow;

2.3. Aplikacja musi zachowa¢ mobilno$¢ i poprawne dziatanie do grudnia 2025 roku.

Zadanie sklada sie z nastepujacych etapow:

3. Etap 1. Analiza potrzeb uzytkownika i wstegpna dokumentacja aplikacji

Wykonawca na podstawie wywiadu z Zamawiajacym oraz na podstawie wlasnej wiedzy
przeanalizuje potrzeby uzytkownika i zaproponuje do akceptacji Zamawiajacego nastgpujace
elementy:

3.1 Okresli glowne $ciezki poruszania si¢ po aplikacji;

3.2 Okresli architekturg informacji w aplikacji;

3.3 Okresli przypadki uzycia aplikacji i scenariusz jej uzycia przez uzytkownika, w tym
chronologig zdarzen;

3.4 Przedstawi Zamawiajacemu wstgpna dokumentacjg aplikacji, ktora zawiera¢ bedzie co najmnie;j:
3.4.1 Propozycj¢ nazwy aplikacji;

3.4.2 Opis rozwiazania;

3.4.3 Planowane do uzycia narz¢dzia programistyczne;
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3.4.4 Uzyte licencje;

3.4.5 Planowane do uzycia zrédta danych i ich opis;

3.4.6 Planowane do uzycia wzorce projektowe, srodowiska pracy;

3.4.7 Planowany opis powiazan z innymi Systemami;

3.5 Brzegowa specyfikacje urzadzen oraz specyfikacje testow wydajnosciowych.

4. Funkcjonalnosci aplikacji — glowne Scieiki poruszania sie

4.1 Ekran powitalny. Podczas uruchamiania aplikacji kazdorazowo bedzie pojawial si¢ ekran
powitalny zawierajacy nazwe oraz ciag znakoOw zamieszczony w stopce. Zamawiajacy moze zglosi¢
inne elementy podczas analizy potrzeb uzytkownika, ktore pojawia si¢ podczas wyswietlania
ekranu powitalnego;

4.2 Wybor formy ochrony przyrody, z mozliwoscia przejscia do definicji tej formy;

4.2.1 Rezerwat przyrody;

4.2.1.1 Lista rezerwatdow przyrody w wojewodztwie §wigtokrzyskim;

4.2.2 Obszar Natura 2000;

4.2.2.1 Lista obszarow Natura 2000 w wojewodztwie §wigtokrzyskim,;

Kazda forma ochrony przyrody posiada¢ bedzie opis, zdjecia oraz umiejscowienie na mapie.
Aplikacja bedzie takze informowata komunikatem jesli uzytkownik (majacy uruchomiona aplikacje
oraz geolokalizacj¢) znajdzie si¢ w poblizu danej formy. Mozliwo$¢ nawigacji (wyznaczenia trasy)
do wybranego obszaru - oparte na ustudze Google Maps. Przed oddaniem dzieta (min. 2 tygodnie)
moze zaistnie¢ koniecznos¢ aktualizacji przekazanych warstw z granicami form ochrony przyrody.
4.3 Mapa,

431 Mapa wojewddztwa z zaznaczonymi obszarami: rezerwatami  przyrody, obszarami
Natura 2000;

Po najechaniu na dana form¢ ochrony przyrody bedzie mozliwo$¢ przejscia do jej opisu,
wyznaczenia trasy dojazdu oraz udostgpnienia. Cata aplikacja oparta bedzie na geolokalizacji,
parametry aplikacji nie beda sztywne i nie beda wymuszatly koniecznosci dodania do danego
punktu informacji o geolokalizacji.

4.4 Kontakt;

4.4.1 W kontakcie beda znajdowaly si¢ informacje z danymi kontaktowymi do Regionalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach;

4.5 O aplikacji;

4.5.1 Element ,,0 aplikacji” bgdzie zawieral informacje na temat Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Kielcach. Cel projektu oraz szczegétowy opis;

4.5.2 W elemencie ,,0 aplikacji” bedzie zamieszony kontakt do wykonawcy aplikacji oraz RDOS
w Kielcach;

5. Etap 2. Makiety interfejsu uzytkownika oraz logika aplikacji

5.1 Wykonawca zaprojektuje i przedstawi makiety interfejsu uzytkownika oraz logik¢ poruszania
si¢ po aplikacji, kierujac si¢ zawartymi ponizej wskazéwkami i informacjami;

5.1.1 Jako nadrzgdne kryteria stawiane interfejsowi uzytkownika Zamawiajacy rozumie:
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5.1.1.1 Intuicyjnos¢ - Interfejs uzytkownika bedzie nawiazywa¢ do standardowych regut budowy
GUI (Graphical User Interface), przyzwyczajen uzytkownika wynikajacych z codziennego
korzystania z urzadzen mobilnych, oraz przyzwyczajen uzytkownika zwiazanych z wykonywanymi
na co dzien czynno$ciami wynikajacymi z obowiazkoéw zawodowych. Ikony zastosowane
W interfejsie maja by¢ jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika symbolami;

5.1.1.2 Spojnos¢ - Kazdy element interfejsu dotyczacy konkretnego rodzaju czynnosci bedzie
opisany w ten sam sposob, bez wzgledu na miejsce, w ktorym si¢ pojawia;

5.1.1.3 Prostota - Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy beda uktadac si¢ w prosty
i logiczny uktad, za$ zastosowane terminy i okre$lenia winny w jasny i jednoznaczny sposob
informowac uzytkownika o koniecznych do wykonania przez niego operacjach;

5.1.1.4 Ochrona - Interfejs uzytkownika bedzie tak skonstruowany, by ustrzec uzytkownikow przed
wykonaniem nieprawidtowej czynnosci poprzez odpowiedni uktad oraz kolejno§¢ koniecznych do
wykonania operacji;

5.1.1.5 Tolerancja - Interfejs uzytkownika bedzie tak skonstruowany, by "wybaczac"
uzytkownikowi popetnione przez niego btedy;

5.1.1.6 Informacje zwrotne i dialog - Interfejs bedzie zapewnia¢ wyswietlanie informacji zwrotnych
dotyczacych dziatan uzytkownika w sytuacji gdy jest to wymagane;

6. Etap 3. Linia kreacyjna

6.1 Wykonawca — do akceptacji Zamawiajacego - przygotuje lini¢ kreacyjna. Linia kreacyjna
bedzie zawierala co najmniej:

6.1.1 kroj czcionki;

6.1.2 wyglad ikon;

6.1.3 paletg uzytych barw.

7. Etap 4. Grafika aplikacji
Na podstawie zaakceptowanej linii kreacyjnej Wykonawca przygotuje grafike aplikacji, na ktora
sktada¢ si¢ beda widoki aplikacji na urzadzenie smartfon oraz tablet.

8. Etap 5. Kodowania aplikacji na platformy Android i iOS dla urzadzen smartfon oraz tablet
8.1 Wymagania w zakresie jakosci,

8.1.1 Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy szczegdlnej wspolpracy w zakresie jakosci
I bezpieczenstwa kodu wytwarzanego podczas realizacji zamdéwienia. Wykonawca, prowadzac
prace programistyczne, bedzie zobowiazany stosowa¢ si¢ do minimalnych wymogoéw
Zamawiajacego:

8.1.2 Realizowanie funkcjonalnosci oprogramowania przede wszystkim za pomoca dostepnych,
bezptatnych bibliotek;

8.1.3 Wykorzystywanie bibliotek stabilnych, bezpiecznych i aktualnych;

8.1.4 Niestosowanie polskich znakéw diakrytycznych ani innych wykraczajacych poza standard
ASCII w kodzie aplikacji oraz strukturze bazy danych;

8.1.5 Spojna 1 przejrzysta struktura kodu, kategoryzowanie obiektéw i szablonow;
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8.1.6 Stosowanie zasady DRY (Don’t Repeat Yourself) — unikanie wykonywania tej samej pracy
w roznych miejscach systemu;

8.1.7 Kod aplikacji jak i jej funkcje nie moga naruszaé¢ zapisow umow sklepdéw, w ktorych zostang
opublikowane.

8.2 Standard opisywania kodu.

8.2.1. Kod ma by¢ czytelny;

8.2.2. Opisana bedzie zarowno klasa jak i pojedyncza metoda;

8.2.3 W przypadku bardziej ztozonych algorytméw lub dhuzszych metod wymagane sa krotkie
komentarze bezposrednio w kodzie;

8.2.4 Wymagany wspotczynnik komentarzy w kodzie do liczby linii kodu — 5%;

8.2.5 Stosowanie komentarzy w kodzie aplikacji (wspotczynnik skomentowania kodu nie mniejszy
niz 5%), nie liczac zakomentowanych fragmentéw kodu.

8.3 Dokumentacja aplikacji.

8.3.1 Wykonawca jest zobowiazany do dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji aplikacji przy
jej odbiorze oraz po kazdej modyfikacji przez Wykonawce W ramach serwisu gwarancyjnego.
Dokumentacja aplikacji bgdzie dostarczona Zamawiajacemu w wersji elektronicznej na nosniku
optycznym (CD/DVD) w formacie MS Word;

8.3.2 Dokumentacja bedzie zawiera¢ co najmnie;j:

8.3.2.1 opis rozwiazania;

8.3.2.2 uzyte narzedzia programistyczne;

8.3.2.3 zrodta danych i ich opis;

8.3.2.4 uzyte licencje i ich zakres gwarantujacy niezaktocone funkcjonowanie aplikacji;

8.3.2.5 uzyte wzorce projektowe, srodowiska pracy;

8.3.2.6 opis powiazah z innymi systemami;

8.3.2.7 instrukcje instalacji oraz administraciji;

8.3.2.8 kod zrodiowy;

8.3.3 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przy odbiorze aplikacji dokument okreslajacy
mozliwosci rozbudowy aplikacji o nowe elementy, tak aby zachowaé poprawnos$¢ dzialania
aplikacji z jednoczesnym zachowaniem gwarancji.

9. Etap 6. Testy aplikacji

9.1 Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia z udzialem Zamawiajacego testow
akceptacyjnych aplikacji wedtug zaakceptowanego przez Zamawiajacego scenariusza testow;

9.2 Testy zostana przeprowadzone przy uzyciu urzadzen Wykonawcy oraz posiadanych przez
Zamawiajacego;

9.3 Kazdorazowo w przypadku negatywnego wyniku testoéw akceptacyjnych, Wykonawca
zobowiazany jest do usunigcia bledow 1 usterek oraz przeprowadzenia z udzialem Zamawiajacego
ponownych testow akceptacyjnych.
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10. Etap 7. Publikacja aplikacji
Wykonawca opublikuje przekazana Zamawiajacemu aplikacje w sklepach (Google Play; iTunes
Store).

11. Serwis gwarancyjny

11.1 Po koncowym odbiorze przedmiotu umowy, przez czas okreSlony w ofercie Wykonawcy,
Wykonawca bgdzie zobowiazany do zapewnienia serwisu gwarancyjnego;

11.2 Specyfikacja serwisu gwarancyjnego:

11.2.1 Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze wdrozona do eksploatacji aplikacja oraz
elementy wspierajace aplikacje umieszczone w systemie aplikacji sa wolne od wad fizycznych oraz
sprawne w dzialaniu, a w szczego6lnosci:

11.2.1.1 zapewniajq funkcjonalng zgodnos$¢ z dokumentacja;

11.2.1.2 nie zawieraja istotnych wad uniemozliwiajacych lub ograniczajacych eksploatacje;

11.2.1.3 wszelkie ustugi instalacyjno-wdrozeniowe sa kompletne i poprawne;

11.2.2 Okres gwarancji systemu aplikacji liczony jest od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zamowienia;

11.2.3 W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do nicodptatnego wykrywania i usuwania
wszelkich wad w funkcjonowaniu systemu aplikacji, w tym do $ledzenia zgloszen o awariach
aplikacji udostepnionych w sklepach;

11.2.4 Zamawiajacy ma obowiazek zglosi¢ Wykonawcy wady objete gwarancja niezwlocznie po
ich wystapieniu poprzez adres e-mail podany w umowie;

11.2.5 Po kazdorazowym usunigciu wad systemu aplikacji Wykonawca zobowiazany jest do:
11.2.5.1 przetestowania systemu aplikacji na podatno$¢ wystapienia podobnego lub tego samego
biedu;

11.2.5.2 umieszczenia poprawionej aplikacji w sklepach (aktualizacja aplikacji);

11.2.5.3 dostarczenia aktualnej dokumentacji aplikacji oraz raportu naprawy gwarancyjnej
zawierajacego co najmnie;j:

11.2.5.3.1 czas i tre$¢ zgloszenia usterki systemu aplikacji;

11.2.5.3.2 dokonane zmiany w systemie aplikacji;

11.2.5.3.3 potwierdzenie przeprowadzenia testow systemu aplikacji.
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