Skargi i wnioski
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PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

W REGIONALNEJ DYREKCJI OCHRONY SRODOWISKA W KIELCACH

1. PRAWO ZGLOSZENIA/SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

Prawo sktadania skarg i wnioskdéw do organdw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i
instytucji spotecznych zostato zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
whniosku, jesli dziata w granicach prawa.

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskdw odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego - Dziat VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, ale réwniez przewlekte, biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

Ztozenie skargi lub wniosku jest wolne od optat. O tym, czy dane pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (np. tytut: skarga, wniosek).
1l. SKLADANIE SKARG | WNIOSKOW
Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Kielcach lub jego Zastepca przyjmuija klientéw w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy wtorek w godzinach 7.30-10.30
w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach ul. Szymanowskiego 6.
W przypadku, gdy wtorek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, klienci przyjmowani sa w nastepnym dniu roboczym.

Naczelnicy wydziatéw i pracownicy Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach, przyjmuija klientéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach 7.30 - 15.30.

Osoba odpowiedzialng za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw jest Pani Aleksandra Wieczorek,

email: aleksandra.wieczorek.kielce@rdos.gov.pl , telefon 041-34-35-347.

11l. FORMY WNOSZENIA SKARG | WNIOSKOW
Skargi i wnioski mozna sktadac:

poczta tradycyjng na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Kielcach ul. Karola Szymanowskiego 6, 25-361 Kielce

dorecza¢ bezposrednio do kancelarii Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30
poczta elektroniczng na adres: sekretariat.kielce@rdos.gov.pl

faksem pod nr 41 34-35-343

poprzez skrzynke ePUAP

ustnie do protokotu

Skargi i wnioski rozpatruja wydziaty Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach wtaéciwe w sprawach bedacych przedmiotem skargi lub wniosku. Zakres zadan wydziatéw okresla
Regulamin organizacyjny RDOS ustalony przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Kielcach.

IV. ZALATWIANIE SKARG | WNIOSKOW

Skarga w sprawie indywidualnej, ktéra nie byta i nie jest przedmiotem postepowania administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostata ztozona przez strone. Jezeli skarga taka
pochodzi od innej osoby, moze spowodowa¢ wszczecie postepowania administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagaja do wszczecia postepowania zadania strony.

W sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne:
- skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu,
- skarga pochodzaca od innych oséb stanowi materiat, ktéry organ prowadzacy postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Skarge w sprawie, w ktérej wydano decyzje ostateczna, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zgdanie wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktére
moze by¢ uwzglednione.

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
Bez odpowiedzi pozostanie korespondencja ponawiana w sprawach, ktdre juz zostaty rozpatrzone, jesli skarzacy nie wniesienie nowych faktow.

Whioski sktada sie do organéw witasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku. Jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest uprawniony do jego rozpatrzenia, zobowigzany jest w ciagu siedmiu dni
przekazac¢ go wiasciwemu organowi, z réwnoczesnym powiadomieniem wnioskodawcy.

Organ wiasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwic je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge lub
whniosek we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia, a gdy zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien -
takze o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia wniesienia lub przekazania.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie przygotowuje protokét, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. Powyzszy protokét zawiera
date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Skargi i wnioski, zaréwno te nadsytane pocztg, jak i droga elektroniczna, powinny zawierac imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (w tym kod pocztowy) wnoszgcego skarge lub wniosek. skargi
i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawione zostana bez rozpoznania.. Nalezy réwniez precyzyjnie okresli¢ zarzuty lub zadania.

W kierowanej korespondencji mozna zastrzec, ze zawarte w pismach dane osobowe nie powinny by¢ przekazywane innym organom administracji za wyjatkiem Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska.

V. INFORMACJA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W przypadku 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, ktére nie beda mogty dosta¢ sie bezposrednio do pomieszczen Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Kielcach, istnieje mozliwo$¢, po wczeéniejszym uzgodnieniu, aby pracownik dokonat czynnosci stuzbowych poza pomieszczeniami Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Kielcach, w czesci


mailto:sekretariat.kielce@rdos.gov.pl
http://bip.kielce.rdos.gov.pl/elektroniczna-skrzynka-podawcza

dostepnej dla 0sdb niepetnosprawnych.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Kielcach nie zapewnia obecnie ttumaczen na jezyk migowy za posrednictwem érodkéw komunikacji elektronicznej. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego (PJM), jednak potrzebe takg nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem przynajmniej 3 dni roboczych.



